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Doporucené dokumenty:

— Metodicky pokyn ministryné $kolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni
Sikany ve Skoléach a Skolskych zafizenich - €. j. MSMT 21149/2016

— Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze
(Dokument MSMT &. j.: 21291/2010-28)
— Kolai M. (2011). Nova cesta k 1écbé Sikany. Praha: Portal.

I. Charakteristika Sikany

Sikana je agresivni chovani ze strany Zaka/ti viiéi zakovi nebo skupiné zaki ¢ ugiteli, které se
Vv ¢ase opakuje (nikoli nutng) a je zaloZeno na védomé, zamérné, umyslné a obvykle skryté
snaze ublizit fyzicky, emocionalng, socialn€¢ a/nebo v pfipadé¢ Sikany ucitele také
profesiondlnd. Sikana je dale charakteristicka nepomérem sil, bezmocnosti obéti,

nepiijemnosti toku pro obét’ a samoucelnosti agrese.

Sikana mé né&kolik podob: piima §ikana, nepiima $ikana a tzv. kyberSikana. P¥ima Sikana
mize mit podobu fyzickou (biti, tahani za vlasy), verbalni (naddvky k narodnosti,
nabozenstvi, vyhrizky) nebo neverbalni (urdzliva gesta a zvuky, schovavani nebo kradeni
véel ¢i Skolnich pomitcek). Kybesikana je jednou z nejcastéjSich forem a miize mit podobu
vytvafeni falesnych profilli na socialnich sitich s dehonestujicim obsahem ¢i ponizujicich

videi, rozesilani vulgarnich SMS nebo emaild.

Hranice, ktera odlisuje Sikanovani od Skadleni nebo agrese, byva nékdy nezietelna. U zaku se
za Sikanovani nepovazuje Skadleni nebo agrese, které nemd znaky Sikanovani. Jednim
zZ rozliSujicich prvki je schopnost zdka Skadleni opétovat, branit se mu, zastavit ho. Ve chvili,
kdy se zak Skadleni nebo agresi neumi nebo nemuliZe branit, citi se bezradny a bezmocny, a
ptesto skadleni nebo agrese pokracuje, pak toto chovani pierusta v Sikanu. Podobné, jedna-li
se o Sikanu pedagoga zaky, pak Sikana neni zlobeni a nerespektovani ze strany zaku, které
postrada znaky Sikany. Naopak ptertsta v Sikanu, stava-li se védomym, zamérnym, imyslnym
a citi-li pedagog, Ze neni v jeho moci jej zastavit, citi se bezbranné, ztraci autoritu a pomér sil
v rolich zék/zaci x pedagog se obraci.

Vétsina obéti Sikany a jejich svédki se snazi situaci udrzet co nejdéle v tajnosti. Proto je
Vv prevenci velmi diilezité zaméfit se specificky na identifikaci rizikovych znakt a signall pro

vyskyt Sikany.



Diivodem nebo obsahem Sikany mitize byt jakakoli odliSnost Zaka nebo pedagoga, napf.
fyzicka zdatnost, vzhled, hmotnost, barva pleti, t€lesna neobratnost, inteligence - snizeni
rozumovych  schopnosti, nebo naopak nadani, jazykovd/komunikaéni bariéra,

socioekonomicka odlisnost, psychicka odlisnost, specialni vzdélavaci potieby zaka apod.

Il. Zakladni postup v reSeni Sikany

Preventivni opateni $koly sméfuji k minimalizaci rizika vyskytu ikany. Skola musi byt
piipravena i na situaci, kdy se pies vSechna opatfeni Sikana objevi.
Skolni $ikanovani ma sviij zakonity vnitini vyvoj a mé sva stadia (viz Stadia Sikanovani).

e nejprve je nutné posoudit a odhadnout zavaznost ikany. Skola musi v tomto piipadé
zvazovat, zda je sama kompetentni Sikanu Setfit a feSit, anebo jestli pozada o pomoc
zvenci. Metodik prevence by mél zvladnout pocatecni Sikanu, tj. prvni a druhé, nékdy
i treti stadium, kdy jesté nalezneme vhodné svédky a zaky ochotné spolupracovat na
zméng.

e pfi vySetfovani pokrocilé Sikany se Skola obrati na pomoc odbornikli

e pii feSeni je kladem diraz na to, ze zak, ktery je obéti Sikany, neni jejim vinikem a
nemél by tedy byt disledky feSeni znevyhodnén. Je nutné se zdkem projednat, cO
muzeme udélat pro to, aby se citil bezpecné.

e po celou dobu feseni skola zajistuje ochranu informaci a informatort, jasn¢ vyjadiuje
negativni postoj k nasili a ukazuje zavaZnost situace

e soucasti feSeni musi byt vzdy nastaveni ozdravnych mechanismii pro vSechny
zuCastnéné a naslednd prace s celym tfidnim kolektivem.

e zaroven se doporuCuje pracovat s agresorem 1 s obé&ti Sikany, ptfipadné doporucit
zakonnym zastupcim péci ditéte v pedagogicko-psychologické poradné, stredisku
vychovné péce nebo jinych odbornikii.

e Skola nastavi takova opatifeni, aby branila ndvratu rizikového chovani.



Napravna opatreni

Skola mé k dispozici tato napravna opatieni Slouzici pro zastaveni nasili agresort:

vychovna opatieni

snizenou znamku z chovani

prevedeni do jiné tridy

doporuceni zakonnym zastupciim, aby dobrovolné¢ umistili zadka do pobytového
oddé¢leni stfediska vychovné péce ¢i pobyt v diagnostickém tstavu

podani navrhu organu socialné-pravni ochrany déti k zahajeni prace s rodinou

Komunikace $koly se zakonnymi zastupci

zékonni zastupci maji rozhodujici ulohu ve vychové ditéte

pokud zakonni zastupci piijdou zZadat o pomoc ohledné Sikany svého ditéte, nereaguje
pedagog obrann¢ a neduvérive, nechape zadost zdkonnych zastupcii jako stiznost.

je nutné zakonné zastupce Vv Klidu vyslechnout, nechat vymluvit, nepoucovat, aktivné
naslouchat

je potieba se umét doptat na dulezité informace

podezi‘eni nebo tvrzeni zakonnych zastupcii, Ze je jejich dité Sikanovano, se nesmi
nikdy podcenit (viz Postupy pro vysetfeni a feSeni Sikany)

rozhovor se zakonnymi zastupci obéti probiha individualné

skola nezve zakonné zastupce protagonisti Sikany do Skoly, kdyZ jesté Sikana
neni vySetfena (U pocateni Sikany, ktera se da vysetfit béhem jednoho nebo dvou

dnti, obvykle probéhne az po jejim vySetieni)

cilem rozhovoru je zakonné zastupce informovat o zjiSténich a zavérech Skoly a
domluvit se na dalSich opatienich (n€kdy je uzite¢né ptipravit zakonné zastupce obéti i
na tfidni schlizku, kde bude podana informace o feSeni Sikany)

vaznou chybou je neinformovani zakonnych zastupcu o FeSeni Sikany

Ve vSech pripadech je potfeba informovat zakonné zastupce, Ze ve tridé byla Sikana a

Skola ji feSila. U pocatecni Sikany zpravidla staci podat informaci na pravidelné schizce,

U pokrocilé Sikany je na misté svolat schlizku mimotadnou.
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V.

o v

Sikana zamérena na ucitele — jak ji predchazet a jak ji resSit

Sikana zamé&fena na ucitele ze strany zakd je chapana jako celostni problém, ktery se
tyka vSech ¢lent Skoly. Neni vysledkem osobnostnich charakteristik ucitele nebo jeho
socialnich ¢i pedagogickych kompetenci.

Sikana zaméfena na ucitele je specifickd tim, ze dojde Kk naruSeni jasné
definovanych roli (ucitel x Zak) a Zak se dostane do pozice vétsi moci nez pedagog
Sikana zaméfend na ucitele se nejcastéji odehrava ve Skole, mize se odehravat také

mimo $kolu ve vefejnych prostorach, v misté bydlisté pedagoga nebo v kyberprostoru

Je zapotiebi mit na paméti, ze Sikanou mize trpét i vysoce zkuSeny a kompetentni pedagog,

ktery dobfe znd sviij pfedmét, ovlada tfidni management a mé dobré pedagogické schopnosti.

Prevence Sikany zamérené na ucitele:

vedeni Skoly vyjadifuje pedagogiim podporu, ocenuje jejich praci, vytvaii atmosféru
davéry

pedagog nastavuje a uplatiiuje jasna pravidla ve tiidé

na konflikt nebo nerespektovani reaguje vcas, pracuje s pravidly v chovani a pouziva
stanovené disledky

pedagog posiluje zapojeni zaku do vyuky, dava jim na vybér, ¢ini tkoly a vyuku pro
zaky zajimavymi, propojuje vyuku s béZnym Zivotem a potiebami zaki.

ocekava uspéch u vsech zakia a podporuje je

nezpusobuje poniZzeni nebo zesméSnéni zdka pted tifidou; pii hodnoceni Zaka
zachovava jeho dustojnost

vS§ima si zmén v nalad¢, emocich a v chovani zakua.

Specifika pro reSeni Sikany zamérené na ucitele

pedagog, ktery Celi Sikané ze strany zakd, je v dané situaci v pozici obéti, kterd nesmi
zustavat v situaci sama, ale vyhleda pomoc ostatnich (Skola podporuje své pedagogy
k vyhledani pomoci, zajisti bezpe¢i pro pedagoga a fesi vzniklou situaci se zaky,
zakonnymi zastupci a ostatnimi pedagogy)

Vv piipad¢ bezprostiedniho ohroZeni pedagoga Zdkem/zéky si pedagog pro sebe zajisti

bezpeci (odejde ze tiidy, ptivola si pomoc apod.)



VI.

pozada o spolupraci jiného kolegu nebo vedeni skoly pro zajisténi dohledu ve tiidé,
piipadné izolaci agresora a zaji$téni bezpeCi pro ostatni zaky ve tiid¢, vyzaduje-li to
situace

je zapotiebi, aby pedagog sam i jeho kolegové porozuméli tomu, ze pedagog byl
vystaven traumatickému zazitku. Je proto zapotiebi dovolit si ¢as na zpracovani Soku,
neobviiovat se.

pro tfidu, ve které se Sikana odehrédvala, zajisti Skola interven¢ni program k feSeni

Sikany za ucelem znovunastoleni bezpeci ve ttide.

Strategie vySetirovani (strategie prvni pomoci)

Vysetiovani Sikany je velmi citlivou zalezitosti.

Ucitel nesmi podlehnout pocitu, ze je "posledni spravedlivy" ani tomu, Ze se "zase tak moc

nestalo".

Na cestu za napravou by mél byt "vybaven" dobrym vztahem k détem, schopnosti empatie,

soucitem a etickymi normami.

1.
2.
3.

zak oznami uciteli danou skute¢nost, ucitel zaka vyslechne

ucitel to okamzit¢ oznami metodikovi prevence, ktery se bude ihned ptipadem zabyvat
tiidni ucitel a metodik prevence spolupracuje s ostatnimi kolegy, ktefi se mohou
K ptipadu vyjadrit

probéhne konzultace ve skolnim poradenském pracovisti — S Vychovnym poradcem,
Skolnim psychologem, specidlnim pedagogem

metodik prevence oznami zéalezitost vedeni Skoly a spolupracuje na dal$im feseni

+» Pocateéni Sikana (zvladnutelna §kolou)

Kompetentni osoby: tfidni ucitel, vychovny poradce, metodik prevence, Skolni psycholog,

zékonni zastupci

Prostory pro vySetiovani: kabinet metodika prevence, skolni poradenské pracovisté

Okamzité jednani:

oddélit agresora/y od sebe a od obéti
pro obét’ zajistit bezpecné misto (nejblizsi kabinet)

Vv ptipad¢ potieby kontaktovat zdravotnika



Co potiebuji pro usnadnéni:

e metodicky pokyn
e denik pro zapis rozhovort
e kapesniky, vodu, deku, 1ékarnicku

e dostatecny prostor pro vysetfovani (i casovy)

Scénar pro pocateéni Sikanu (Kolar, 2011)

1. odhad z&vaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany

2. rozhovor s informatory a obét'mi

3. nalezeni vhodnych svédka

4. individualni rozhovory se svédky (nepFipustné je spole¢né vySetfovani agresoru a

svédki, hrubou chybou je konfrontace obéti s agresory);

o

ochrana obéti;
6. predbézna diagndza a volba ze dvou typu rozhovoru:
a) rozhovor sobétmi a rozhovor s agresory (sméfovani k metodé
usmiteni);
b) rozhovor s agresory (smétfovani k metodé vnéjsiho natlaku);
7. realizace vhodné metody:
a) metoda usmifeni;
b) metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise
s agresorem a jeho zakonnymi zastupci);
8. tiidnicka hodina:
a) efekt metody usmifeni
b) oznameni potrestani agresort
9. rozhovor se zakonnymi zastupci obéti
10. tfidni schtizka
11. prace s celou tfidou

VSechny kroky jsou nezbytné, Zadny nelze vynechat!




NejcastéjsSi CHYBY'

spole¢né je vySetfovan agresor i obét’ = konfrontace obéti a agresort !NIKDY!!

e vySetfovani je provadéno ve skuping, ve tidé

e vySetfovani nemé promyslenou taktiku a strategii, postupuje nahodile

e pedagogové nevédomky chrani agresora; nepfipousti, ze on by mohl Sikanovat

e vypovedi obéti jsou bezdiivodné zlehCovany ve snaze Sikanu zakryt

e pedagog se snazi ,,objektivne" rozdélit vinu mezi agresora a obét’

e vypovedi zmanipulovanych svédki nejsou konfrontovany

e agresoii jsou pfedem informovani, maji dost ¢asu na ptipravu své vypovédi i ovlivnéni
svédku a Casto 1 obéti

e postup vysetiujiciho je natolik nevhodny, ze obét’ odmitne vypovidat

e vySetfovani je vedeno tak neobratné, Ze ostatni zaci odmitnou vypovidat, ¢i védomée
1zou ze strachu, aby se nestali i oni obéti

e pozdni Setfeni - 1. nefesena pocateCni stadia

2. pti zjisténi je proces vysetfovani odlozen na druhy ¢i jesté dalsi den
e nespolupréce se zakonnymi zastupci
e Zametani pod prah“ — u nés na skole Sikana neni

e neadekvatni tresty

Zmapovani symptomi - tj. nalezeni odpovédi na tyto otazky:

» Jde o Sikanu ¢i teasing (Skadleni)?

» Kdo je obéti, poptipad¢ kolik je obéti?

» Kdo je agresorem, poptipad¢ kolik je agresorti? (Kdo z nich je iniciator, kdo je aktivni
ucastnik, kdo je agresorem?)

» Co, kdy, kde a jak délali agresofi konkrétnim ob&étem?

» K jak zavaznym agresivnim a manipulativnim projevim doslo?

» Jak dlouho Sikanovani trva?

Vypovédi je nutné diilkladné zapsat a nasledné vypracovat prehled se jmény iniciatord,

aktérd, agresort a pfesnymi udaji kdy, kde, jak a co komu udélali.




Taktika vySetiovani

Na rozdil od strategie je taktika pruznd, alternativni. Zavisi na odhadu vnitiniho vyvoje
Sikany, na véku 74kl a na mnoha dalSich okolnostech.

Zatimco u pokrocilé Sikany je taktika psychologicky tvrda a odborné slozita, u pocatecni je
psychologicky mekké a odborné méné narocna.

Nicméné metody museji mit vzdy charakter prekvapeni a skrytosti.

Taktika vySetrovani ma Ctyri ¢éasti:

1. Zahiivaci piredkolo
- slouzi k navozeni atmosféry
- u svédkl — podpora, povzbuzeni, zajisténi pocitu bezpecnosti, ujisténi o neprozrazeni
jejich spoluprace
- u agresoru a faleSnych svédkl — prace s citovym napétim, navodit moment piekvapent,

Sokovat, predkladat diikazy a detailni popisy jeho role pii Sikanovani

2. Monolog
-  muzeme ho ve vySetfovani vynechat (Slouzi k tomu, aby zZak — svédek nebo agresor
svymi slovy rekl, co se prihodilo. Nékdy se zaplete do vlastni IZi.)
- vyslechova praktika ,,zapleteni do vlastni 121

- sveédek nebo obvinény agresor musi souvisle vypovidat o tom, co se délo

3. Dialog

Neni dialogem v pravém slova smyslu, jde v ném o:

- kladeni otazek vySetfovanému zékovi a jeho odpovédi na né

- praci S citovym napétim, princip ,,pfitlaceni ke zdi“ — nabidka poleh¢ujicich okolnosti,
kdyz se pfizna, v ptipadé dalSiho lhani bude nekompromisné tvrdé potrestan

- rozvraceni kiivé a 1Zivé vypovédi prostiednictvim rozport, prace s prefeknutim

- praci S vnitinim konfliktem — pfesvédCovani o zbytecnosti a nevyhodnosti lhani,

,,brnkani na citlivou strunu
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4. Konfrontace
Konfrontace neni nutna v kazdém pripadé.
Neékdy se déla bud’ mezi svédky, aby se ujasnily rozpory nebo mezi agresory.

Konfrontace agresort (posadime se tvari v tvar) regulujeme, sledujeme rozpor mezi slovy a

Vewr

Vedeni rozhovoru

a) sagresorem

e direktivni, jasny, nekompromisni ton, mozné zvysit hlas, metoda bic/cukr,
pokladat otazky na 1zi skorech, orientovat dotazy na detaily, rekapitulovat
odpovédi, ztstat klidny emocionaln€ vyrovnany,

e pii rozhovoru s agresorem je dulezité, na co se ptame a jakym zpisobem.
Vyznamnou roli hraje neverbalni komunikace. Napf. jak se na agresora divame
(dlouhy chladny pohled znejisti), v jaké jsme od né&j vzdalenosti (pfili§ velka
vzdalenost i pfiliSna blizkost zneklidiiuji), zda on sedi a my stojime (pocit
ptevahy). I kladenymi otdzkami agresora znejiStujeme, hleddme v jeho slovech
rozpory, chytdme se piefeknuti atd.

e zasypani otdzkami,

e znejistovani (vyvolani dojmu, Ze vSe uz vime),

e odnimani davéry (pochybnosti o pravdivosti jeho vypovédi),

e vzbuzovani protireakce (podnécovani k pravdivé vypovédi a pfiznani).

Otazky pro agresora, které je moZné pouZzit pii vySetfovani:

— kombinovat uzaviené a oteviené otazky vedouci k popisu situace,
— Uvedené otazky je nutné dale rozvinout, reagovat na odpovédi,

— otazky nejdou ve sledu.

Otazky vyplyvaji zptfedchozich vypoveédi obéti, svédkl, neutrdlnich informdatora (pro
vytipovani roli, vychazime z diagnostiky tfidy).
Co se stalo?
Co té vedlo k tvému chovéni?
Co jsi délal?
Popis situaci?
11



Nutil t€ nékdo?
Kdo u toho byl?
Kde se to stalo?
Kde jsi byl ty?
Kde ptesné jsi byl?

Otazky pro informatory:

Co se stalo?

Stalo se néco takového jiz diive?
Kdy to zacalo a jak?

Kde se to stalo?

Jak Casto se to déje?

Jak se chova obét/agresor?

Jaky vztah mas k.....7

Jak ses u toho citil?

Co bys navrhoval za feSeni ve tvé situaci?

b) sobsti

e volba otazek otevienych, projektivnich a s otevienym koncem

e metoda aktivniho naslouchani, povzbuzovani, objasiiovani, parafrdzovani,

zrcadleni, pocitd, shrnuti, uznani
e sdileni emoci, oSetfeni potieb fyzickych i psychickych, klidny a podporujici

ptistup, dostatek ¢asu na sdéleni — ticho

Otazky pro obét’, které je mozné pouZzit pii vySetiovani:

— kombinovat uzaviené a oteviené otazky vedouci k popisu situace
— Uvedené otazky je nutné déle rozvinout, reagovat na odpovédi
— otazky nejdou ve sledu

Jak se citi$/ jak ti je?

Co se stalo?

Kde se to stalo?

Kdo u toho byl?

Jaky vztah mas k.....7
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Stalo se néco takového jiz diive?

Kdy to zacalo a jak?
Pomohl ti nékdo?

Vidél vas nékdo?

Rekl jsi to nékomu — pozadal o pomoc?

Bylo moZzné se branit?

VII. Prace se zakonnymi zastupci:

> kontaktovat zakonné zastupce

e az po zakladnim proSetfeni V pfipad¢, ze jde o vySetfovani béhem bézné Skolni

dochazky

e pokud je pfitomen vySetfovani externista jiné organizace, nutno informovat

zakonné zastupce ihned!

» telefonovat pired svédky, mobilni telefon (v piipadé moznosti rozhovor nahrat)

o telefondt by mél obsahovat tyto informace:

jakou roli dité ve vySetfovani zastava

jaky prubéh bude mit nasledujici vySetiovani (délka, postup, vystup...)

kdo se ucastni vySetfovani (vedeni, externisté...)

poZadavky na zédkonné zastupce (vyzvednout dité, spoluprace pii vySetfovani,
nabidka pomoci ...)

nedélat zavery, neukvapovat se v feSeni

> Osobni jednani se zakonnymi zastupci vzdy za pritomnosti Zaka, kterého se problém tyka

a minimalné dvou svédku

informace o vySetfovani zdka — pifi predavani zaka, jaky pribch bude mit
nasledujici vySetfovani (kratce)

informace o vySetfovani Zaka — vysledek vySetfeni

seznameni s postupem vysetrovani

seznameni s postihy

dalsi postupy a individualni doporuceni — ptedat kontakty na navaznou sit

poskytujici individudlni péci

Vidy si domluvime jednoho pedagoga na zapis rozhovoru se zidkonnym zastupcem a

nakonec vSichni zapis podepiste!!!
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VIIlI. Naprava

- potlaceni ptiznakli onemocnéni skupiny

- zastaveni Sikanovani, obnoveni platnosti norem, zabezpeceni ochrany obéti

Metoda vnéjSiho natlaku

1. pohovor
a) individualni — u zarode¢nych podob — pedagogicky natlak mezi ,,Ctyfma o¢ima“
nebo setkani tfidniho ucitele, agresora a jeho zakonnych zastupct
b) komisionalni — u vaznych piipadi po¢ate¢nich a vzdy u pokrocilych stadii

2. oznameni o potrestani agresort pied celou tiidou

3. ochrana obéti (zajisténi bezpeci, staly kontakt se zdkonnymi zastupci, piipadné

zprosttedkovani péce v odborném zatizeni)
4. prace sagresorem, piipadné zprosttedkovani péce napt. v PPP, SVP, u jinych

odbornikl — klinického psychologa, psychiatra, psychoterapeuta

IX. Tridni schizka:

Sdéleni: - 0 postizich
- 0 dalSich forméch oSetfeni tfidy:

1. zvyseny dohled

2. prace se tfidou — vrstevnicky program realizovany PPP, SVP —
pozitivni stigmatizace, prace s pravidly tfidy
rezim — vyplnéné piestavky, nadstandardni ukoly, ...

4. represivni kroky — OSPOD, Policie CR, Probaéni a mediacni
sluzby

5. monitoring tiidy

PribéZzné informovani zédkonnych zastupci o pribéhu a zménach (formou individualnich

sezeni za piitomnosti ditéte).
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X. Ucitelsky sbor:

Sd¢leni: - 0 postizich
- 0 zapojeni do dalSich forem oSetfeni tiidy:
1) zvyseny dohled
2) rezim — vyplnéné piestavky, nadstandardni ukoly ...
3) monitoring tiidy — seznameni pedagogu s principy monitoringu vyucujicich
Vv dané tiide
- vychovna opatieni:
1) napomenuti tfidniho ucitele, ditka tfidniho ucitele, dutka feditelky skoly
2) snizeni znamky z chovani
3) pievedeni do jiné tiidy (nikdy obé&t, jen agresor)
4) v mimofadnych ptipadech:
— doporuceni zakonnym zastupcim O dobrovolném umisténi ditéte
ve stiedisku vychovné péce nebo diagnostickém ustavu
— podani navrhu organu socidln¢ pravni ochrany ditéte k zahajeni prace
s rodinou, ptipadn¢ k zah4jeni fizeni o nafizeni ptfedbézného opatieni ¢i

ustavni vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém tstavu

s Pokrocila Sikana — FeSeni za pomoci odbornikii

e piekonani Soku pedagoga a bezprostiedni zachrana obé&ti
—  pii zjiSténi pokrocilé Sikany je na misté prerusit vyuku a domluvit se, kdo a co
bude délat

— zaky nenechat bez dohledu

e zabranéni domluvé agresort na kiivé vypoveédi

— zajisténi prubézného hlidani celé tiidy

e pokracujici pomoc a podpora obéti

e ohlaseni policii a navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani

¢ informovani zakonnych zastupct
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e Strategie vySetfovani:
1. Rozhovor s obéti a informatory.
2. Nalezeni vhodnych svédkii.
3. Individudlni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky.
4

Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi.
e Naprava a lécba
— realizace metody Vnéjsiho ndtlaku
— 1écba ve specializovanych zatizenich (diagnostické ustavy, SVP aj.)

e Spoluprace s odborniky (PPP, SVP, Policie CR, organy socialné pravni ochrany ditéte aj.)

Specifické situace

Anonymni sdéleni:
Pedagogicka rada — porada pedagogii
Sonda do tiid — sociometrie ...

Reseni s tfidnim uditelem

Sikana mimo $kolu:
Zdvojené dohledy — oSetfit, aby nemohlo dochazet k Sikan¢ ve skole
Ptedat policii (oznamovaci povinnost)

Moznost prace se socialnim klimatem — vztahy ve tfidé, ve skupinach

28. 8. 2020
Mgr. Katefina Hocmannova Mgr. et Mgr. BoZena Svétlikova
metodik prevence feditelka skoly
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PRILOHA 1: Stadia §ikanovani

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, ptevazné psychické formy nésili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobfte. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
sptadaji proti nému intriky, délaji na jeho tcet ,,drobné legracky apod. Tato situace je jiz

zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal§iho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zatézovych situacich (coz miize byt 1 Skolou vytvaifené konkurenéni prostiedi), kdy ve
skuping stoupd napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzici si na nich
odreagovavaji neptijemné pocity, napiiklad z o¢ekdvané tézké pisemné prace, z konfliktu
s ucitelem nebo prosté jen z toho, ze chozeni do Skoly je obtézuje. Manipulace se pfitvrzuje a
objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese. Stupniovani agrese mize byt dano také

nefesenim piedchozi situace.

Treti stadium (klicovy moment): Vytvoieni jadra

Vytvaii se skupina agresord, uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru®“ zaCnou spolupracovat a
systematicky, nikoliv jiz pouze nahodné, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji
jejich obétmi ti, ktefi jsou uz osvédéenym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o koho jde. Jde
0 zaky, ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi“. VétSinou plati mezi ostatnimi Zaky

nazor - ,,radéji on, nez ja“.

Ctvrté stadium: Véina p¥ijima normy

Normy agresorll jsou piijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dobé& ziskava
neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a mélokdo se mu dokéze postavit. Plati ,,Bud’
Jjsi s ndmi, nebo proti ndm.“ U ¢lenl ,,virem* pfemoZené skupiny dochdzi k vytvoreni jakési
alternativni identity, kterd je zcela poplatna viidcim. I mirni a ukdznéni Z4ci se zacnou chovat

kruté — aktivné se UiCastni tyrani spoluzaka a prozivaji pfi tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana
Nasili jako normu pfijimaji vSichni c¢lenové tfidy. Sikanovani se stavd skupinovym
programem. Obrazné feceno nastava éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty
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lidi, které pro ptehlednost mizeme oznacit jako ,,otrokare” a ,,otroky*. Jedni maji vSechna
prava, ti druzi nemaji prava zadna. Ve Ctvrtém a patém stadiu hrozi realné riziko prortistani
parastruktury Sikany do oficidlni Skolni struktury. Stava se to v ptipadé, kdy iniciator
Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je zdkem s vybornym prospéchem, ma kultivované

chovani a ochotné pomaha pedagogovi plnit jeho ukoly.

Zvlastnosti u psychickych Sikan

U psychickych Sikan zastava princip stadii nezménén. Nicméné jejich podoba je jind.
V popredi je nepfima a piiméa verbalni agrese &ili psychické nasili. Casto se zrafiuje ,.jen
slovem a izolaci. Rozdil je pouze v tom, Ze se nestupiiuje nasili fyzické, ale psychické.

Krutost psychického nasili si v§ak v ni¢em nezada s nejbrutalnéjsi fyzickou agresi.
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PRILOHA 2: Postupy pro vySetieni a FeSeni §ikany

Prvni pomoc pfi pocatecni Sikané:

1.

2
3.
4

o

9.

odhad zavaznosti a formy Sikany
rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili, a s obét'mi
nalezeni vhodnych svédka
individualni rozhovory se svédky (nepiipustné je spolecné vysetiovani agresort a svédkua
a konfrontace ob¢ti s agresory)
ochrana ob¢ti
predbézné vyhodnoceni a volba ze dvou typt rozhovoru:
a) rozhovor s obét'mi a rozhovor s agresory (sméfovani k metodé€ usmitent)
b) rozhovor s agresory (sméfovani k metodé vnéjsiho natlaku)
realizace vhodné metody:
a) metoda usmifeni
b) metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise s agresorem a
jeho zakonnymi zastupci)
tfidni hodina:
a) efekt metody usmifeni
b) oznameni potrestani agresort

rozhovor s rodi¢i obéti

10. tfidni schuzka

11. préce s celou tfidou
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Krizovy scénar pro vybuch skupinového nasili pri pokrocilé Sikané:
A) Prvni (alarmujici) kroky pomoci
1. zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zavaznosti a formy Sikany

2. bezprostiedni zadchrana obéti, zastaveni skupinového nésili

B) Priprava podminek pro vySetfovani
zalarmovani pedagogl na poschodi a informovani vedeni skoly
zabranéni domluvé na ktivé skupinové vypoveédi

pokracujici pomoc obéti (piivolani 1ékare)

o ok~ w

oznameni na policii, paraleln¢ — navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani,

informace rodi¢um

C) VySetfovani

7. rozhovor s obéti a informatory

8. nalezeni nejslabsich ¢lanki, nespolupracujicich svédkl

9. individualni, ptfipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky

10. rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi agresory, neni vhodné konfrontovat

agresora (agresory) s obé&ti (obét'mi)

D) Naprava

11. metoda vnéjSiho natlaku a zména konstelace skupiny
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